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JAK ZORGANIZOWAC
LOTERIE PROMOCYIJNA?

Sposrod wszystkich akcji promocyjnych loterie maja najwiekszy potencjat
marketingowy. Dlaczego wiec wiele firm unika tych projektow? To proste:
bo ich organizacja jest bardziej skomplikowana niz konkurséw czy
sprzedazy premiowych.

Petna zgoda, ze przy loteriach jest wiecej kwestii do zatatwienia, ale to nie
powdd, zeby z nich rezygnowaé¢. Nie jest tak, ze organizacja loterii
zarezerwowana jest tylko dla wybranych i wtajemniczonych — kazdy moze
to doswiadczenie zdobyé. W tym krotkim e-booku pokaze Ci, ze majac
plan dziatania organizacja loterii jest jak uktadanie puzzli - kazdy jeden
element taczy sie z nastepnym.

E-book dedykuje przede wszystkim przysztymm organizatorom loterii
promocyjnych. Wszystkim tym, ktdrzy zawsze chcieli sprébowac loterii, ale
zwyczajnie nie wiedzieli jak sie za to zabrac¢. Czas najwyzszy odczarowac
te projekty. Niech strach przed nowym i nieznanym nie wstrzymuje
Twojego rozwoju!

W tym miejscu jeszcze raz podkreslam: e-book omawia procesy zwigzane
Z organizacja loterii promocyjnej. W polskim prawie wyrdzniamy kilka
rodzajow loterii. Poza promocyjnymi s3 tez fantowe, audioteksowe czy
pieniezne. Wystepuja pomiedzy nimi wieksze Ilub mniejsze rodznice,
dlatego w tym opracowaniu skupiam sie wytacznie na tych, ktdre cieszg
sie najwiekszag popularnosciag na polskim rynku — loteriach promocyjnych.

No to zaczynamy!

prawo pl
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CZYLI CO ZAWSZE MUSISZ WZIAC POD UWAGE ORGANIZUJAC LOTERIE?

I. Czas.

Postepowanie o wydanie zezwolenia moze trwaé¢ nawet 2 miesigce (a w szczegdlnie
skomplikowanych loteriach - nawet dtuzej). Doskonale wiem, co teraz myslisz: “To
przeciez lata swietle w marketingu, to sie nie moze udac!”. Przy loteriach trzeba nieco
zmienic¢ nastawienie i sposob dziatania. Podejdz do nich tak: “ok, czyli loterie trzeba po
prostu zaplanowac z wiekszym wyprzedzeniem. Lepiej mieC bezpieczny zapas, niz
przekroczyc¢ terminy i ryzykowac, ze nie uda sie uzyskac zezwolenia na czas i przepalimy
budzet”.

Przyktad: jesli chcesz zorganizowac loterie ,Swigteczna”, ktéra ma
wystartowac¢ w grudniu to prace nad nig powinny ruszy¢ najpozniej we
wrzesniu, tak, zeby wniosek o wydanie zezwolenia ztozy¢ na poczatku
pazdziernika. Na pocieszenie dodam, ze z loteriami jest jak ze wszystkim
co nowe i nieznane - z kazda kolejng bedzie znacznie prosciej i sprawniej.

Czy da sie ten termin skrécié¢? Formalnie nie, ale z mojego doswiadczenia wynika, ze
przy dobrej organizacji mozna uzyskac¢ zezwolenie w mniej niz 5 tygodni.

Il. Budzet.

To chyba najbardziej waskie gardio w catym projekcie loteryjnym. Loterie, w odrdznieniu
od innych akcji, maja ,ukryte koszty".

Ale z kosztami loterii jest tak samo jak z czasem na ich organizacje — jesli przygotujesz

sie na nie wczesniej i zaplanujesz w budzecie to nigdy nie beda przeszkodg w organizacji
loterii. W koncu rocznie w Polsce organizuje sie setki takich akcji!

Gdzie sg te dodatkowe koszty i ile wynosza?

« Podatek od nagréd - jesli wydajesz
nagrody, ktdre przekraczaja (jednostkowo)
wartosc¢ 2.280 zt brutto to od kazdej takiegj
nagrody nalezy zaptaci¢ podatek. Podatek
jest zryczattowany i wynosi 10% wartosci
brutto nagrody.

Przyktad: nagroda jest hulajnoga
elektryczna o wartosci 2.690 zt brutto.
Podatek od nagrody wyniesie 299 zt (11,11%
X 2.690 zt = 298,85 ~ 299 zi).

WSKAZOWKA: zasada jest, ze podatek
powinien zaptaci¢ nagrodzony uczestnik.
Zeby jednak zdjac¢ ten obowigzek z laureatéow
stosuje sie rozwigzanie, w ktorym obok
nagrody przyznawana jest dodatkowa kwota
pieniezna przeznaczona na zaptate podatku.
Ta dodatkowa kwota tez jest traktowana jak
,nagroda” w loterii i od niej réowniez nalezy
zaptaci¢ 10% podatek. Dodatkowej nagrody
pienieznej nie przekazujesz laureatowi - w
praktyce organizator loterii wptaca ja do
swojego urzedu skarbowego.

Dlatego przy obliczaniu podatku od nagrdd
najlepiej przyja¢, ze jest to 11,11% x wartosé
nagrody brutto. Wynik zaokraglasz do
petnych ztotych.
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« Optata za wydanie zezwolenia - to 10%

wartosci tacznej puli nagréd, ale nie
mniej niz 4459 zt (w 2026 r. bo ta wartosé
sie zmienia). Pula nagrod to kwota brutto,
ktora uwzglednia nie tylko wartos¢ nagroéd
wydawanych w loterii, ale rowniez kwote
na sfinansowanie podatku od nagréd.

Koszty uzyskania gwarancji bankowej -
gwarancja bankowa to zabezpieczenie
przed niewyptacalnosciag organizatora
loterii. Dziata na analogicznej zasadzie jak
weksel, tyle tylko, ze wreczamy ja
Dyrektorowi lzby Administracji Skarbowej.
Cwarancja bankowa to produkt finansowy,
co oznacza, ze bank musi na nim zarobic.
Bezposrednio zarabia na prowizji od

Przyktad: do wydania w loterii jest 20
hulajnég elektrycznych, kazda o wartosci
2.690 zt. Do kazdej nagrody przyznajesz
dodatkowa kwote na sfinansowanie
podatku - 299 zt. taczna pula nagrod
wynosi: 20 x (2.690 + 299) = 59.790 zt. W tym
przyktadzie optata od zezwolenia wyniesie
5978 zt.

ZAPAMIETAJ: w wiekszosci przypadkow
udzielenie gwarancji bankowej polega na
tym, ze kwote, ktéra gwarancja ma
zabezpieczy¢ nalezy zdeponowac na koncie
bankowym. To oznacza, ze w praktyce
musisz dysponowac¢ kwota, ktdéra stanowi

wartos¢ podwojnej puli nagrdod. Za pierwsza
czes¢ kupujesz nagrody i finansujesz
podatek, a druga wptacasz na poczet
bankowej gwarancji.

udzielenia gwarancji. Prowizja zalezy od
czasu trwania gwarancji i kwoty, jaka
zabezpiecza. Gwarancji bankowej nie musi
udzieli¢ bank, w ktérym organizator ma
otwarte konto - warto poréwnac oferty
roznych bankow.

Bankowa gwarancje moze tez uzyskac¢ Twdj klient (zleceniodawca
-O- Protip1 loterii), ale moje doswiadczenie pokazuje, ze statystycznie generuje to
71N wiecej pomytek i problemdw, niz kiedy tematem zajmujesz sie

osobiscie, jako organizator.

Opcjonalnie klient moze przekaza¢ Ci s$rodki na zabezpieczenie
gwarancja — nie musza by¢ to Twoje witasne srodki. Tym bardziej, ze
gwarancja bankowa udzielana jest na okres trwania loterii i dodatkowe
6 miesiecy po jej zakonczeniu. W rzeczywistosci wiec na kilka (albo
kilkanascie miesiecy) te s$rodki sg zamrozone i nie mozna z nich
korzysta¢. Warto ustali¢ te kwestie jeszcze na etapie ofertowania
klienta.

Ok, wiesz juz jaki jest timinig i koszty, ktére trzeba uwzglednié przy organizacji loterii.
Teraz czas na omoéwienie procesu uzyskiwania zezwolenia i kilku innych obowigzkéw
prawnych zwigzanych z loteria.
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PRZYGOTOWANIE WNIOSKU O WYDANIE ZEZWOLENIA

Zeby legalnie przeprowadzié¢ loterie nalezy uzyskaé¢ zezwolenie. Zezwolenie to decyzja
administracyjna, ktéra wydaje Dyrektor Izby Administracji Skarbowej (dalej: IAS).

KTO: z wnioskiem o wydanie zezwolenia wystepuje organizator loterii.
Organizatorem moze by¢ firma, ktéra promuje swoje towary czy ustugi lub
podmiot zewnetrzny, ktéremu zlecona zostata jej organizacja, np. agencja
marketingowa.

GDZIE: wniosek kierujesz do wtasciwego Przyktad: jesSli organizator ma siedzibe w
Dyrektora |AS. Jesli loteria ma zasieg Zakopanem to wtasciwy bedzie Dyrektor
ogdélnopolski to wtasciwosé ustalamy na IAS w Krakowie, a jesli w Zielonej Gorze -
podstawie siedziby organizatora. to Dyrektor IAS w Poznaniu.

JAK: wniosek o zezwolenie to po prostu pismo, ktdére musi zawierac¢ okreslone
informacje:

a) nazwe i status prawny organizatora - czyli podstawowe dane
identyfikujace ta firme, tzn. nazwa, adres siedziby, informacje dot.
wpisu w KRS;

b) dane osobowe (imiona, nazwiska, obywatelstwo, miejsce
zamieszkania, rodzaj oraz serie i numer dokumentu tozsamosci) osdb
zarzadzajacych podmiotem oraz reprezentujacych podmiot
wystepujacy z wnioskiem - sprawdzamy, kto moze reprezentowac

firme (organizatora) i dane tych osdb wskazujemy we wniosku;

c) dane petnomocnika - np. prawnika, jesli wspiera Cie w procesie i to
on bedzie w Twoim imieniu bezposrednio kontaktowat sie z IAS w
sprawie zezwolenia;

d) okreslenie obszaru, na ktérym planuje sie urzadzenie loterii - np.
obszar cate] Polski albo tylko konkretnego wojewddztwa Ilub
konkretnego miejsca, np. galerii handlowej;

e) okreslenie czasu trwania loterii - UWAGA: ten czas obejmuje okres
od pierwszego dnia startu loterii do ostatniego dnia jej trwania, tzn.
dnia, w ktérym zakonczy sie proces reklamacyjny, a nie kiedy skonczy
sie sprzedaz promocyjna czy okres zgtoszen, albo kiedy odbedzie sie
losowanie. N
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Sprawdz ==
czy masz!
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Do wniosku organizator zatagcza dodatkowe dokumenty:

a) bankowa gwarancja wyptaty nagréd - od uzyskania tego
dokumentu zacznij caty proces przygotowan do loterii, bo
zdarza sie, ze banki procesuja wnioski o udzielenie gwarancji
nawet kilka tygodni.

Link do platformy ZUS

b) zaswiadczenia z Urzedu skarbowego o (1) niezaleganiu
przez organizatora w optacaniu podatkéw dochodowych, (2)
o niezaleganiu w naleznosciach celnych, a takze (3)
zaswiadczenie z ZUS o niezaleganiu w optacaniu sktadek na
ubezpieczenie spoteczne | zdrowotne. Platforma Ustug -}"@
elektronicznych ZUS oraz e-Urzad skarbowy pozwalaja

uzyskac¢ takie zaswiadczenia elektronicznie w ok. 7 dni -

polecam korzystac¢ z tych dobrodziejstw.

Link do e-Urzad Skarbowy

c) dokument/-y potwierdzajace aktualng sytuacje finansowa organizatora (np. sprawozdanie
finansowe za poprzedni rok obrotowy, rachunek zyskéw i strat), tj. takie, z ktérych wynika, ze
Twoja kondycja finansowa jest dobra i jestes$ ,na plusie”;

d) oswiadczenie o tym, ze Srodki przeznaczone na organizacje loterii pochodza z legalnych
zrédet - nie ma tu zadnego ustawowego szablonu, mozna przygotowac je wedtug witasnej
koncepcji. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane firmy, date i miejscowos$¢, podpis osoby, ktéra
reprezentuje firme i tres¢ oswiadczenia;

e) projekt regulaminu loterii - ustawa wymienia elementy, ktére powinny by¢ opisane w
regulaminie (art. 61 ustawy o grach hazardowych). Ale to taki basic, niezbedne minimum.
Warto rowniez dodac¢ kilka postanowien i zabezpieczy¢ sie w regulaminie przed uczestnikami,
ktorzy probuja w nieuczciwy sposdb zwieksza¢ swoje szanse na wygrana.

f) odpis (aktualny lub skrécony) z Krajowego Rejestru Sagdowego lub CEIDG organizatora -
do pobrania on-line;

d) petnomocnictwo (na formularzu PPS-1) i optata skarbowa - jesli dziatasz z pomoca
petnomocnika.

e Kompletny wniosek sktadasz do IAS. Mozesz zrobi¢ to osobiscie (w biurze
podawczym |AS) albo elektronicznie przez platforme ePuap. Dokumenty
sktada sie w oryginatach, ale wczes$niej nalezy zrobi¢ ich kopie (w

przypadku dokumentédw papierowych) i dotaczy¢ do dokumentacji
wewnetrznej zwigzanej z loterig. Kazda loteria powinna mie¢ swoj3a
.teczke”.

CO DALEJ?

o Jesli jestes, tak ja ja, zwolennikiem ideologii paper less, ale jednak tylko
czes¢ dokumentéw udato Ci sie uzyska¢ w formie elektronicznej to
polecam dziata¢ hybrydowo - dokumenty uzyskane elektronicznie
przesyta¢ przez ePuap, a tylko te uzyskane w formie papierowej
(zazwyczaj gwarancja bankowa) sktadac osobiscie (lub pocztg) w IAS.


https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/ou751
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/katalog-uslug/katalog-uslug-firmy/rozliczenia-skladek/rozliczenia-na-koncie-platnika/zaswiadczenie-o-niezaleganiu-w-oplacaniu-skladek
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A
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Zgromadzenie wszystkich dokumentdw zabiera troche czasu, dlatego

Protip 2
P zacznij dziata¢ od razu, jak tylko zapadnie decyzja o organizacji loterii.

Tak naprawde przy organizacji loterii wiele elementéw dzieje sie

_é_ Protip 3 rownoczesnie. Prawnik tworzy regulamin, programista stawia strone
'd ~

www, graficy przygotowuja materiaty promocyjne — project manager

w tej sytuacji to ztoto! To mdbzg catej operacji, dba o timing i spina
wszystkie elementy. Szalenie wazna osoba - warto, zebys taka
wyznaczyt.

/7N

4

Przy kompletowaniu dokumentéw bardzo przydaje sie kwalifikowany

Protip 4 podpis elektroniczny. Mozna nim podpisa¢ zdalnie wigkszosc

dokumentdéw, np. wniosek czy oswiadczenia. To bardzo przyspiesza

proces, zwtaszcza, jesli szef firmy jest nieuchwytny, a musisz zdobyc¢
jego podpis.

POSTEPOWANIE PRZED IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ]

Postepowanie w IAS dzieli sie na dwa etapy:

sprawdzenie wniosku pod wzgledem formalnym - zdarza sie, ze organ wymaga

przedtozenia dodatkowych dokumentéw, co wynika ze specyfiki danej loterii (albo
praktyki danej Izby). Takie braki najczesciej mozna uzupetni¢ w ciggu Kilku dni.

analiza regulaminu loterii - to wtasciwie clue catego postepowania. W tym czasie
prowadzisz ozywiona dyskusje z urzednikiem, ktéry weryfikuje regulamin.
Zazwyczaj przybiera to postac serii pytan i odpowiedzi, bo rzadko kiedy konczy sie
na jednym telefonie czy mailu. Cos trzeba dopisa¢, cos zmienic¢, cos usunac. Tutaj
przydaje sie doswiadczenie w kontakcie z Izbg i urzednikami, bo pozwala znacznie
przyspieszy¢ caty proces. Kiedy ,przerobito” sie juz dziesigtki regulamindéw to
tatwiej ztapac¢ kontekst zmian i sprosta¢ oczekiwaniom urzednika.

WYDANIE | ODBIOR ZEZWOLENIA

Kiedy wniosek bedzie kompletny i uda sie wypracowac ostateczng tresc¢ regulaminu
otrzymasz z lzby informacje (najczesciej mailowa lub przez ePuap), ze decyzja
zezwalajaca jest wydana. Juz jestes zwyciezca! Ale to jeszcze nie czas na otwieranie
szampana, bo decyzje trzeba odebrad. Tylko decyzja doreczona do adresata wchodzi do
obrotu prawnego, a wiec dopiero wtedy, kiedy ja otrzymasz mozesz legalnie
organizowac loterie.
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Jak odebraé¢ zezwolenie?

Zeby odebra¢ zezwolenie na loterie trzeba przedstawi¢ (w formacie .pdf)
potwierdzenie wykonania przelewu optaty od zezwolenia. Wazne, zeby$ miat/-a staty
kontakt z osoba, ktéra moze taki przelew wykonac¢ w Twojej organizacji (np. ksiegowa).

Polecamy korzysta¢ z opcji przelewdw ekspresowych, bo pozwalaja od razu

wygenerowac¢ potwierdzenie z systemu

potrzebujesz.

Potwierdzenie mozna przesta¢ przez ePuap

bankowego, a to tego dokumentu

lub e-mailem (zalezy od wskazania

urzednika). lzba doreczy Ci zezwolenie wraz z zatwierdzonym regulaminem poprzez

ePuap lub wysle tradycyjna poczta.

START LOTERII

3..2..1.. start! Loteria ruszyta, a dla Ciebie to sygnat, ze trzeba zawiadomi¢ o tym

odpowiednie organy. Kogo informujesz?

1. Dyrektora IAS

Zawiadomienie o starcie loterii wysytasz
do Dyrektora IAS - tak, doktadnie tego
samego, ktory wydat zezwolenie. Moze
myslisz, ze to catkowicie bez sensu.
Skoro organ wydat zezwolenie na
organizacje loterii to przeciez wie, ze ja
organizujesz. Ale to, ze decyzja zostata
wydana nie jest rbwnoznaczne z tym, ze
Zz niej skorzystasz i rozpoczniesz loterie.
Decyzja to zielone swiatto, ale to od
Ciebie zalezy czy pojedziesz ta droga.
Dlatego musisz o tym poinformowac

2. Naczelnika Urzedu
Celno-Skarbowego

To organ, ktory kontroluje rynek gier
hazardowych. W Zzawiadomieniu
opisujesz krotko mechanizm loterii i
to w jaki sposéb przeprowadzane
jest losowanie. Dotgczasz rowniez
kopie zezwolenia i zatwierdzonego
regulaminu. Zawiadomienie mozesz
wystac przez ePuap, ztozy¢ osobiscie
lub wysta¢ poczta. Zawiadomienie
wyslij  najlepiej w dniu, kiedy
wystartowata loteria.

Dyrektora IAS. Informacje mozesz
przestac przez ePuap, ztozy¢ osobiscie
lub wysta¢ poczta. Masz na to 7 dni od
dnia, kiedy wystartowata loteria.

Co jeszcze trzeba uzyskaé/przygotowaé?

Do Naczelnika Urzedu Skarbowego Warszawa-Srédmiescie wystepujesz z wnioskiem
o wydanie drukéw zaswiadczen o wygranej. Sg to druki $cistego zarachowania, wiec
nie mozna zastapi¢ ich “zwyktym” oswiadczeniem organizatora. Takie zaswiadczenie
bedzie potrzebne na wypadek, gdyby laureat poprosit Cie o dokument potwierdzajacy,
ze wygrat nagrode w loterii. lle drukdédw zaswiadczen powinienes miec¢? Z mojej
doswiadczenia wynika, ze nieczesto laureaci proszg o wydanie takich zaswiadczen.
Warto miec jednak kilkanascie w zapasie.

Przyktad: jesli wydajesz w loterii samochdéd to takie zaswiadczenie
bedzie potrzebne laureatowi przy rejestracji samochodu w Wydziale
Komunikacji i Transportu. Zastepuje ono umowe sprzedazy.
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* Musisz réwniez prowadzi¢ ewidencje wydanych zaswiadczen (tych, o ktérych mowa
wyzej) oraz ewidencje nagréd wydanych w loterii, ktérych warto$¢ wyniosta co
najmniej 2.280 zt brutto lub wiecej. Nagrody o nizszej wartosci nie podlegaja
ewidencjonowaniu.

Ewidencje nalezy “otworzy¢” w zwigzku z rozpoczeciem loterii, a po jej zakonczeniu
- “zamkna¢”. Otwarcia i zamkniecia ewidencji dokonuje Urzad Skarbowy wtasciwy
ze wzgledu na miejsce prowadzenia ewidencji (US wtasciwy dla organizatora). Do
whniosku o “otwarcie” ewidencji dotaczasz rowniez same ewidencje. Ewidencje
moga miec postac papierowa i by¢ przygotowane w formie tabeli do uzupetnienia.

W tabeli powinny znalez¢ sie m.in.:

e dane osoby wygrywajacej (imie, nazwisko, rodzaj i numer dokumentu
tozsamosci, PESEL - a w razie braku numeru PESEL: data i miejsce urodzenia
oraz obywatelstwo);

e wartos¢ wygranej;

e data wydania nagrody.

;(B: Protip 5
7\

Wsrod informacji, ktdre nalezy uwzgledni¢ w ewidencji wydanych
nagréd jest m.in. numer PESEL laureata oraz rodzaj i numer jego
dokumentu tozsamosci. Pamietaj, zeby juz w regulaminie loterii
uwzgledni¢ procedure zbierania tych danych. Jesli nie wydajesz zadnych
nagrod, ktéore podlegaja ewidencjonowaniu to nie musisz zbiera¢ tych
danych.

Jesli planujesz zorganizowa¢ w danym roku kalendarzowym wiecej niz
jedna loterie to warto przygotowac¢ jedna, zbiorcza ewidencje na dany

;(B: Protip 6

7\

rok. Jako dodatkowa kolumne w tabeli dodaj “Nazwa i rodzaj gry

osobnych ewidencji.

KONIEC LOTERII

Laureaci wylosowani, nagrody wydane, reklamacje rozpatrzone — konczymy loterie.
| obiecuje — to juz ostatnie formalnosci do spetnienia:

e Podobnie jak przy starcie loterii o zakonczeniu loterii rowniez informujesz

Naczelnika Urzedu Celno-Skarbowego. W zawiadomienie wskazujesz, ile i jakie
nagrody zostaty wydane, ile nagréd nie zostato wydanych oraz z jakiego
powodu. Podajesz tez informacje o tym, ile drukdw zaswiadczen wydates
laureatom (i o jakich numerach) lub informujesz, ze nie wydates zadnego. Masz
na to 30 dni od dnia zakonczenia loterii.

Wystepujesz ponownie do Urzedu skarbowego, ale tym razem z wnioskiem o
zamkniecie ewidencji. Do wniosku zndw zatgczasz ewidencji papierowe, ktdre
wczesniej Urzad skarbowy “otworzyt” (masz je u siebie, bo Urzad Skarbowy
odeséle je na Twdj adres). Jesli jednak planujesz do konca roku zorganizowac
jeszcze jakas loterie — bo przeciez zdobyta wiedze i doswiadczenia warto jeszcze
wykorzystac! - to wniosek o zamkniecie ewidencji mozesz ztozy¢ po zakonczeniu
roku kalendarzowego. Najlepiej zréb to w pierwszym tygodniu stycznia, zeby nie
umkneto.

hazardowej”. Nie bedziesz musiat do kazdej loterii przedstawiac



JAK ZORGANIZOWAC LOTERIE PROMOCYINA?

PODSUMOWANIE

Mam nadzieje, ze po przeczytaniu tego e-booka inaczej spojrzysz na projekty
loteryjne. Pomimo tego, ze ich organizacja wymaga wiekszej uwagi i ogdlnie jest tu
“wiecej zamieszania” to nie sa to jakies kosmiczne projekty, ktére wymagaja
supermocy, zeby je zrealizowac.

Wszystkie ww. opisane obowiazki wynikajg z przepisdéw, zwtaszcza z ustawy o grach
hazardowych i wydanych do niej rozporzadzen. Mozesz do nich siegna¢ samodzielnie
albo z nasza pomoca, bo na loteriach dobrze sie znamy @

Masz pytania lub
potrzebujesz wsparcia
W organizacji loterii?

+48 531 527 111
m.socha@core.law

e MARIA SOCHA
radca prawny
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	No to zaczynamy!
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	ETAP 0:    CZYLI CO ZAWSZE MUSISZ WZIĄĆ POD UWAGĘ ORGANIZUJĄC LOTERIĘ?
	I. Czas.
	Postępowanie o wydanie zezwolenia może trwać nawet 2 miesiące (a w szczególnie skomplikowanych loteriach - nawet dłużej). Doskonale wiem, co teraz myślisz: “To przecież lata świetle w marketingu, to się nie może udać!”. Przy loteriach trzeba nieco zmienić nastawienie i sposób działania. Podejdź do nich tak: “ok, czyli loterie trzeba po prostu zaplanować z większym wyprzedzeniem. Lepiej mieć bezpieczny zapas, niż przekroczyć terminy i ryzykować, że nie uda się uzyskać zezwolenia na czas i przepalimy budżet”.
	Przykład: jeśli chcesz zorganizować loterię „świąteczną”, która ma wystartować w grudniu to prace nad nią powinny ruszyć najpóźniej we wrześniu, tak, żeby wniosek o wydanie zezwolenia złożyć na początku października. Na pocieszenie dodam, że z loteriami jest jak ze wszystkim co nowe i nieznane – z każdą kolejną będzie znacznie prościej i sprawniej.
	Czy da się ten termin skrócić? Formalnie nie, ale z mojego doświadczenia wynika, że przy dobrej organizacji można uzyskać zezwolenie w mniej niż 5 tygodni.

	II. Budżet.
	To chyba najbardziej wąskie gardło w całym projekcie loteryjnym. Loterie, w odróżnieniu od innych akcji, mają „ukryte koszty”.
	Ale z kosztami loterii jest tak samo jak z czasem na ich organizację – jeśli przygotujesz się na nie wcześniej i zaplanujesz w budżecie to nigdy nie będą przeszkodą w organizacji loterii. W końcu rocznie w Polsce organizuje się setki takich akcji!

	Gdzie są te dodatkowe koszty i ile wynoszą?
	Podatek od nagród – jeśli wydajesz nagrody, które przekraczają (jednostkowo) wartość 2.280 zł brutto to od każdej takiej nagrody należy zapłacić podatek. Podatek jest zryczałtowany i wynosi 10% wartości brutto nagrody.
	Przykład: nagrodą jest hulajnoga elektryczna o wartości 2.690 zł brutto. Podatek od nagrody wyniesie 299 zł (11,11% x 2.690 zł = 298,85 ~ 299 zł).
	WSKAZÓWKA: zasadą jest, że podatek powinien zapłacić nagrodzony uczestnik. Żeby jednak zdjąć ten obowiązek z laureatów stosuje się rozwiązanie, w którym obok nagrody przyznawana jest dodatkowa kwota pieniężna przeznaczona na zapłatę podatku. Ta dodatkowa kwota też jest traktowana jak „nagroda” w loterii i od niej również należy zapłacić 10% podatek. Dodatkowej nagrody pieniężnej nie przekazujesz laureatowi - w praktyce organizator loterii wpłaca ją do swojego urzędu skarbowego.
	Dlatego przy obliczaniu podatku od nagród najlepiej przyjąć, że jest to 11,11% x wartość nagrody brutto. Wynik zaokrąglasz do pełnych złotych.

	Opłata za wydanie zezwolenia – to 10% wartości łącznej puli nagród, ale nie mniej niż 4459 zł (w 2026 r. bo ta wartość się zmienia). Pula nagród to kwota brutto, która uwzględnia nie tylko wartość nagród wydawanych w loterii, ale również kwotę na sfinansowanie podatku od nagród.
	Przykład: do wydania w loterii jest 20 hulajnóg elektrycznych, każda o wartości 2.690 zł. Do każdej nagrody przyznajesz dodatkową kwotę na sfinansowanie podatku – 299 zł. Łączna pula nagród wynosi: 20 x (2.690 + 299) = 59.790 zł. W tym przykładzie opłata od zezwolenia wyniesie 5978 zł.
	Koszty uzyskania gwarancji bankowej –     gwarancja bankowa to zabezpieczenie przed niewypłacalnością organizatora loterii. Działa na analogicznej zasadzie jak weksel, tyle tylko, że wręczamy ją Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowej. Gwarancja bankowa to produkt finansowy, co oznacza, że bank musi na nim zarobić. Bezpośrednio zarabia na prowizji od udzielenia gwarancji. Prowizja zależy od czasu trwania gwarancji i kwoty, jaką zabezpiecza. Gwarancji bankowej nie musi udzielić bank, w którym organizator ma otwarte konto – warto porównać oferty różnych banków.
	ZAPAMIĘTAJ: w większości przypadków udzielenie gwarancji bankowej polega na tym, że kwotę, którą gwarancja ma zabezpieczyć należy zdeponować na koncie bankowym. To oznacza, że w praktyce musisz dysponować kwotą, która stanowi wartość podwójnej puli nagród. Za pierwszą część kupujesz nagrody i finansujesz podatek, a drugą wpłacasz na poczet bankowej gwarancji.
	Bankową gwarancję może też uzyskać Twój klient (zleceniodawca loterii), ale moje doświadczenie pokazuje, że statystycznie generuje to więcej pomyłek i problemów, niż kiedy tematem zajmujesz się osobiście, jako organizator.
	Opcjonalnie klient może przekazać Ci środki na zabezpieczenie gwarancją – nie muszą być to Twoje własne środki. Tym bardziej, że gwarancja bankowa udzielana jest na okres trwania loterii i dodatkowe 6 miesięcy po jej zakończeniu. W rzeczywistości więc na kilka (albo kilkanaście miesięcy) te środki są zamrożone i nie można z nich korzystać. Warto ustalić te kwestie jeszcze na etapie ofertowania klienta.

	Protip 1
	Ok, wiesz już jaki jest timinig i koszty, które trzeba uwzględnić przy organizacji loterii. Teraz czas na omówienie procesu uzyskiwania zezwolenia i kilku innych obowiązków prawnych związanych z loterią.
	ETAP 1:     PRZYGOTOWANIE WNIOSKU O WYDANIE ZEZWOLENIA
	Żeby legalnie przeprowadzić loterię należy uzyskać zezwolenie. Zezwolenie to decyzja administracyjna, którą wydaje Dyrektor Izby Administracji Skarbowej (dalej: IAS).
	KTO: z wnioskiem o wydanie zezwolenia występuje organizator loterii. Organizatorem może być firma, która promuje swoje towary czy usługi lub podmiot zewnętrzny, któremu zlecona została jej organizacja, np. agencja marketingowa.
	GDZIE: wniosek kierujesz do właściwego Dyrektora IAS. Jeśli loteria ma zasięg ogólnopolski to właściwość ustalamy na podstawie siedziby organizatora.
	Przykład: jeśli organizator ma siedzibę w Zakopanem to właściwy będzie Dyrektor IAS w Krakowie, a jeśli w Zielonej Górze – to Dyrektor IAS w Poznaniu.
	JAK: wniosek o zezwolenie to po prostu pismo, które musi zawierać określone informacje:
	a) nazwę i status prawny organizatora – czyli podstawowe dane identyfikujące tą firmę, tzn. nazwa, adres siedziby, informacje dot. wpisu w KRS;
	b) dane osobowe (imiona, nazwiska, obywatelstwo, miejsce zamieszkania, rodzaj oraz serię i numer dokumentu tożsamości) osób zarządzających podmiotem oraz reprezentujących podmiot występujący z wnioskiem – sprawdzamy, kto może reprezentować firmę (organizatora) i dane tych osób wskazujemy we wniosku;
	c) dane pełnomocnika – np. prawnika, jeśli wspiera Cię w procesie i to on będzie w Twoim imieniu bezpośrednio kontaktował się z IAS w sprawie zezwolenia;
	d) określenie obszaru, na którym planuje się urządzenie loterii – np. obszar całej Polski albo tylko konkretnego województwa lub konkretnego miejsca, np. galerii handlowej;
	e) określenie czasu trwania loterii – UWAGA: ten czas obejmuje okres od pierwszego dnia startu loterii do ostatniego dnia jej trwania, tzn. dnia, w którym zakończy się proces reklamacyjny, a nie kiedy skończy się sprzedaż promocyjna czy okres zgłoszeń, albo kiedy odbędzie się losowanie.
	Sprawdź  czy masz!
	Do wniosku organizator załącza dodatkowe dokumenty:
	a) bankowa gwarancja wypłaty nagród – od uzyskania tego dokumentu zacznij cały proces przygotowań do loterii, bo zdarza się, że banki procesują wnioski o udzielenie gwarancji nawet kilka tygodni.
	b) zaświadczenia z Urzędu skarbowego o (1) niezaleganiu przez organizatora w opłacaniu podatków dochodowych, (2) o niezaleganiu w należnościach celnych, a także (3) zaświadczenie z ZUS o niezaleganiu w opłacaniu składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne. Platforma Usług elektronicznych ZUS oraz e-Urząd skarbowy pozwalają uzyskać takie zaświadczenia elektronicznie w ok. 7 dni – polecam korzystać z tych dobrodziejstw.



	Link do platformy ZUS
	Link do e-Urząd Skarbowy
	c) dokument/-y potwierdzające aktualną sytuację finansową organizatora (np. sprawozdanie finansowe za poprzedni rok obrotowy, rachunek zysków i strat), tj. takie, z których wynika, że Twoja kondycja finansowa jest dobra i jesteś „na plusie”;
	d) oświadczenie o tym, że środki przeznaczone na organizację loterii pochodzą z legalnych źródeł – nie ma tu żadnego ustawowego szablonu, można przygotować je według własnej koncepcji. Oświadczenie powinno zawierać dane firmy, datę i miejscowość, podpis osoby, która reprezentuje firmę i treść oświadczenia;
	e) projekt regulaminu loterii – ustawa wymienia elementy, które powinny być opisane w regulaminie (art. 61 ustawy o grach hazardowych). Ale to taki basic, niezbędne minimum. Warto również dodać kilka postanowień i zabezpieczyć się w regulaminie przed uczestnikami, którzy próbują w nieuczciwy sposób zwiększać swoje szanse na wygraną.
	f) odpis (aktualny lub skrócony) z Krajowego Rejestru Sądowego lub CEIDG organizatora – do pobrania on-line;
	g) pełnomocnictwo (na formularzu PPS-1) i opłata skarbowa – jeśli działasz z pomocą pełnomocnika.

	CO DALEJ?
	Kompletny wniosek składasz do IAS. Możesz zrobić to osobiście (w biurze podawczym IAS) albo elektronicznie przez platformę ePuap. Dokumenty składa się w oryginałach, ale wcześniej należy zrobić ich kopie (w przypadku dokumentów papierowych) i dołączyć do dokumentacji wewnętrznej związanej z loterią. Każda loteria powinna mieć swoją „teczkę”.
	Jeśli jesteś, tak ja ja, zwolennikiem ideologii paper less, ale jednak tylko część dokumentów udało Ci się uzyskać w formie elektronicznej to polecam działać hybrydowo – dokumenty uzyskane elektronicznie przesyłać przez ePuap, a tylko te uzyskane w formie papierowej (zazwyczaj gwarancja bankowa) składać osobiście (lub pocztą) w IAS.
	Zgromadzenie wszystkich dokumentów zabiera trochę czasu, dlatego zacznij działać od razu, jak tylko zapadnie decyzja o organizacji loterii.
	Protip 2
	Tak naprawdę przy organizacji loterii wiele elementów dzieje się równocześnie. Prawnik tworzy regulamin, programista stawia stronę www, graficy przygotowują materiały promocyjne – project manager w tej sytuacji to złoto! To mózg całej operacji, dba o timing i spina wszystkie elementy. Szalenie ważna osoba - warto, żebyś taką wyznaczył.

	Protip 3
	Przy kompletowaniu dokumentów bardzo przydaje się kwalifikowany podpis elektroniczny. Można nim podpisać zdalnie większość dokumentów, np. wniosek czy oświadczenia. To bardzo przyspiesza proces, zwłaszcza, jeśli szef firmy jest nieuchwytny, a musisz zdobyć jego podpis.

	Protip 4

	ETAP 2:     POSTĘPOWANIE PRZED IZBĄ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
	Postępowanie w IAS dzieli się na dwa etapy:


	1.
	sprawdzenie wniosku pod względem formalnym – zdarza się, że organ wymaga przedłożenia dodatkowych dokumentów, co wynika ze specyfiki danej loterii (albo praktyki danej Izby). Takie braki najczęściej można uzupełnić w ciągu kilku dni.

	2.
	analiza regulaminu loterii – to właściwie clue całego postępowania. W tym czasie prowadzisz ożywioną dyskusję z urzędnikiem, który weryfikuje regulamin. Zazwyczaj przybiera to postać serii pytań i odpowiedzi, bo rzadko kiedy kończy się na jednym telefonie czy mailu. Coś trzeba dopisać, coś zmienić, coś usunąć. Tutaj przydaje się doświadczenie w kontakcie z Izbą i urzędnikami, bo pozwala znacznie przyspieszyć cały proces. Kiedy „przerobiło” się już dziesiątki regulaminów to łatwiej złapać kontekst zmian i sprostać oczekiwaniom urzędnika.
	ETAP 3:     WYDANIE I ODBIÓR ZEZWOLENIA
	Kiedy wniosek będzie kompletny i uda się wypracować ostateczną treść regulaminu otrzymasz z Izby informację (najczęściej mailową lub przez ePuap), że decyzja zezwalająca jest wydana. Już jesteś zwycięzcą! Ale to jeszcze nie czas na otwieranie szampana, bo decyzję trzeba odebrać. Tylko decyzja doręczona do adresata wchodzi do obrotu prawnego, a więc dopiero wtedy, kiedy ją otrzymasz możesz legalnie organizować loterię.

	Jak odebrać zezwolenie?
	Żeby odebrać zezwolenie na loterię trzeba przedstawić (w formacie .pdf) potwierdzenie wykonania przelewu opłaty od zezwolenia. Ważne, żebyś miał/-a stały kontakt z osobą, która może taki przelew wykonać w Twojej organizacji (np. księgową). Polecamy korzystać z opcji przelewów ekspresowych, bo pozwalają od razu wygenerować potwierdzenie z systemu bankowego, a to tego dokumentu potrzebujesz.
	Potwierdzenie można przesłać przez ePuap lub e-mailem (zależy od wskazania urzędnika). Izba doręczy Ci zezwolenie wraz z zatwierdzonym regulaminem poprzez ePuap lub wyśle tradycyjną pocztą.


	ETAP 4:     START LOTERII
	3…2…1… start! Loteria ruszyła, a dla Ciebie to sygnał, że trzeba zawiadomić o tym odpowiednie organy. Kogo informujesz?
	1. Dyrektora IAS
	Zawiadomienie o starcie loterii wysyłasz do Dyrektora IAS – tak, dokładnie tego samego, który wydał zezwolenie. Może myślisz, że to całkowicie bez sensu. Skoro organ wydał zezwolenie na organizację loterii to przecież wie, że ją organizujesz. Ale to, że decyzja została wydana nie jest równoznaczne z tym, że z niej skorzystasz i rozpoczniesz loterię. Decyzja to zielone światło, ale to od Ciebie zależy czy pojedziesz tą drogą. Dlatego musisz o tym poinformować Dyrektora IAS. Informację możesz przesłać przez ePuap, złożyć osobiście lub wysłać pocztą. Masz na to 7 dni od dnia, kiedy wystartowała loteria.

	2. Naczelnika Urzędu  Celno-Skarbowego
	To organ, który kontroluje rynek gier hazardowych. W zawiadomieniu opisujesz krótko mechanizm loterii i to w jaki sposób przeprowadzane jest losowanie. Dołączasz również kopię zezwolenia i zatwierdzonego regulaminu. Zawiadomienie możesz wysłać przez ePuap, złożyć osobiście lub wysłać pocztą. Zawiadomienie wyślij najlepiej w dniu, kiedy wystartowała loteria.

	Co jeszcze trzeba uzyskać/przygotować?
	Do Naczelnika Urzędu Skarbowego Warszawa-Śródmieście występujesz z wnioskiem o wydanie druków zaświadczeń o wygranej. Są to druki ścisłego zarachowania, więc nie można zastąpić ich “zwykłym” oświadczeniem organizatora. Takie zaświadczenie będzie potrzebne na wypadek, gdyby laureat poprosił Cię o dokument potwierdzający, że wygrał nagrodę w loterii. Ile druków zaświadczeń powinieneś mieć? Z mojej doświadczenia wynika, że nieczęsto laureaci proszą o wydanie takich zaświadczeń. Warto mieć jednak kilkanaście w zapasie.
	Przykład: jeśli wydajesz w loterii samochód to takie zaświadczenie będzie potrzebne laureatowi przy rejestracji samochodu w Wydziale Komunikacji i Transportu. Zastępuje ono umowę sprzedaży.
	Musisz również prowadzić ewidencję wydanych zaświadczeń (tych, o których mowa wyżej) oraz ewidencje nagród wydanych w loterii, których wartość wyniosła co najmniej 2.280 zł brutto lub więcej. Nagrody o niższej wartości nie podlegają ewidencjonowaniu.
	Ewidencję należy “otworzyć” w związku z rozpoczęciem loterii, a po jej zakończeniu - “zamknąć”. Otwarcia i zamknięcia ewidencji dokonuje Urząd Skarbowy właściwy ze względu na miejsce prowadzenia ewidencji (US właściwy dla organizatora). Do wniosku o “otwarcie” ewidencji dołączasz również same ewidencje. Ewidencje mogą mieć postać papierową i być przygotowane w formie tabeli do uzupełnienia.
	W tabeli powinny znaleźć się m.in.:
	dane osoby wygrywającej (imię, nazwisko, rodzaj i numer dokumentu tożsamości, PESEL – a w razie braku numeru PESEL: data i miejsce urodzenia oraz obywatelstwo);
	wartość wygranej;
	data wydania nagrody.
	Wśród informacji, które należy uwzględnić w ewidencji wydanych nagród jest m.in. numer PESEL laureata oraz rodzaj i numer jego dokumentu tożsamości. Pamiętaj, żeby już w regulaminie loterii uwzględnić procedurę zbierania tych danych. Jeśli nie wydajesz żadnych nagród, które podlegają ewidencjonowaniu to nie musisz zbierać tych danych.

	Protip 5
	Jeśli planujesz zorganizować w danym roku kalendarzowym więcej niż jedną loterię to warto przygotować jedną, zbiorczą ewidencję na dany rok. Jako dodatkową kolumnę w tabeli dodaj “Nazwa i rodzaj gry hazardowej”. Nie będziesz musiał do każdej loterii przedstawiać osobnych ewidencji.

	Protip 6

	ETAP 5:     KONIEC LOTERII
	Laureaci wylosowani, nagrody wydane, reklamacje rozpatrzone – kończymy loterię.  I obiecuję – to już ostatnie formalności do spełnienia:
	Podobnie jak przy starcie loterii o zakończeniu loterii również informujesz Naczelnika Urzędu Celno-Skarbowego. W zawiadomienie wskazujesz, ile i jakie nagrody zostały wydane, ile nagród nie zostało wydanych oraz z jakiego powodu. Podajesz też informację o tym, ile druków zaświadczeń wydałeś laureatom (i o jakich numerach) lub informujesz, że nie wydałeś żadnego. Masz na to 30 dni od dnia zakończenia loterii.
	Występujesz ponownie do Urzędu skarbowego, ale tym razem z wnioskiem o zamknięcie ewidencji. Do wniosku znów załączasz ewidencji papierowe, które wcześniej Urząd skarbowy “otworzył” (masz je u siebie, bo Urząd Skarbowy odeśle je na Twój adres). Jeśli jednak planujesz do końca roku zorganizować jeszcze jakąś loterie – bo przecież zdobytą wiedzę i doświadczenia warto jeszcze wykorzystać! - to wniosek o zamknięcie ewidencji możesz złożyć po zakończeniu roku kalendarzowego. Najlepiej zrób to w pierwszym tygodniu stycznia, żeby nie umknęło.
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